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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Side 3 af 22


http://www.socialstyrelsen.dk/

L] -
@ " Socialtilsyn
« ®NORD

Basisinformation

Tilbuddets navn Zebisgaard

Hovedadresse @ster Hassing Vej 40
9310 Vodskov

Kontaktoplysninger TIf.: 29656014

E-mail: info@zgc.dk
Hjemmeside: http://www.zebisgaard.dk

Tilbudsleder Ulla Zebis Gundersen

CVR-nr. 31211484

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Socialpadagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Pladser i alt 7

Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Anden psykisk vanskelighed
Autismespektrum
Herenedsaettelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter Majken Terholm
Karina Vibaek

Tilsynsbesog

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Zebisgaard 7 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Zebisgaard er et privat tilbud godkendt efter servicelovens § 66, stk. 1 nr. 6. Tilbouddet er godkendt til syv pladser, hvoraf den ene plads kan benyttes
til aflastning fordelt mellem max tre unge. Malgruppen er bgrn og unge i alderen 6- 18 ar. Malgruppen er bgrn og unge med autisme med
komorbiditeter indenfor omraderne OCD, ADHD, adfaerds og opmaerksomhedsforstyrrelse samt bern med nedsat psykisk og kognitiv
funktionsevne. Barn med herenedszettelse, intellektuel/kognitiv forstyrrelse.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfer lov om socialtilsyn § 5. stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har ved dette tilsynsbesgg haft sarlig fokus pa kvalitetsmodellens tema Malgruppe, metoder og resultater. Dette tilsyn inkluderede
ikke et fysisk besag og der har ikke veeret talt med borgere.
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Zebisgaard, med udgangspunkt i bgrnenes / de unges individuelle behov og forudsaetninger, understatter
bgrnenes/de unges mulighed og parathed i forhold til udvikling og laering og herved ogséa skole eller uddannelsestilbud. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet, savel i sin paedagogiske praksis som i samarbejdsrelationer, understgtter barnene/de unge i en god skolegang, uddannelse
eller beskaeftigelse savel socialt som fagligt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stgtter barnene og de unge i forhold til deres skole/uddannelse
eller beskaeftigelse. Der laegges blandt andet vaegt pa, at tilbuddet samarbejder aktivt med bgrnenes/de unges skoletilbud, uddannelser eller
praktiksteder. En naturlig del af livet pa Zebisgaard er eksempelvis at de unge har fritidsjob og ved tilsynsbesgget i december 2018 havde en ung et
lennet fritidsjob i Fakta og en anden ung arbejder som frivillig i Bl& kors 5-8 timer ugentligt.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de unge, leder samt medarbejdere ved tilsynsbesgget i
december 2018 oplyser, at tilbuddet under hensyn til den enkeltes forudsaetninger og grad af kompleksiset i et samarbejde med barnet/den unge,
opstiller konkrete mal for borgernes skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse, og der falges op. Dette understettes af de fremsendte
udviklingsplaner og status i november 2019.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i meget hegj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de unge fortalte de var i skole og det fremgar af fremsendte
skoleliste at alle unge har et skoleforlgb. En enkelt ung har afsluttet folkeskolen og er i et praktik forleb med henblik/@nske om et fleksjob.

Indikator 1.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at bade unge og leder oplyser, at alle barn/unge er af sted i skole
eller praktik. Yderligere er der lagt vaegt pd, at en medarbejder ved tilsynsbesgget i december 2018 oplyser, at Opholdsstedet har fokus p3, at
barnene/de unge passer deres skole og at den daglige struktur blandt andet indebaerer dagligt fremmeade i skole eller lignende. Det er
medarbejderens oplevelse, at barnene/de unge gerne vil afsted, og profiterer af den kontinuitet og rytme der praktiseres i tilbuddet.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Zebisgaard yder en malrettet paedagogisk indsats, som er med til at understette udviklingen og fastholdelsen af
bernenes og de unges selvstaendighed, relationer og sociale kompetencer. Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddets krav og forventninger i
forhold til sociale kompetencer og selvsteendighed er naturligt afstemt i forhold til alder og udfordringer. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering,
at Zebisgaard arbejder malrettet pa at inddrage og understgtte bgrnene/de unge i at indga i sociale sammenhaenge. Det er ligeledes socialtilsynets
vurdering, at Zebisgaard yder en relevant indsats for at understgtte bgrnenes og de unges kontakt og samvaer med familie og @vrigt netvaerk, og er
med til at skabe gode rammer for dette samveer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker bgrnene og de unges kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed. Nar en ung pa Zebisgard fylder 16 ar udarbejdes der en fremtidsplan. Fremtidsplanen har fokus pa at udvikle
den unges selvstendighed, saledes de i sa vid udstraekning som muligt kan klare sig selv. Dette indebzerer eksempelvis fremtidige jobmuligheder,
bolig, skonomi med mere. Medarbejdernes krav og forventninger i forhold til sociale kompetencer og selvsteendighed er naturligt afstemt i forhold
til bgrnenes forskellige udfordringer. Det er eksempelvis en naturlig del af hverdagslivet i tilbuddet at de barn/unge som kan, selv cykler i skole
eller pa arbejde. Tilbuddet ligger i en mindre by, sé for nogle unge kan der vaere op til ti km til skole. Det er ligeledes naturligt at bernene/de unge
selv smarer madpakker, pakker taske, tager af bordet og generelt er sa selvhjulpne som mulig. For de barn/unge som har behov herfor er der
udarbejdet piktogrammer, eller andet stgtte materiale, som kan understette deres hverdag med henblik pa at de bliver sa selvstaendige som
mulige.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de unge samt leder oplyser, at der udarbejdes konkrete
individuelle mal/fokuspunkter for bgrnenes/de unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Dette bekreeftes af de fremsendte dagbogsnotater
og udviklingsplaner. Fokuspunkterne for det enkelte barn/ung fastszettes med udgangspunkt i kommunens handleplan hvor ogsa, om muligt,
bernene/de unge deltager. Eksempelvis er det et fokuspunkt for en ung at "styrke X i selvsteendighed. Hertil er der en udferlig beskrivelse af
hvorledes tilbuddet via en struktureret hverdag vil arbejde med den unges selvstaendighed. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det af fremsendte
udviklingsplaner, statusplaner og dagbogsnotater fremgar at der lebende falges op pa fokuspunkterne, som evalueres ved halvarlige status og
udviklingsplans meder. Dette bekraeftes yderligere af at det af et fremsendt personelmedereferat eksempelvis fremgar, at en ung skal stettes i at
tage mindre portioner til aftensmaden. Socialtilsynet observerede pa tilsynsbesgget, at en medarbejder under maltidet mindede den unge om at
tage en lidt mindre portion og at den unge altid kunne tage en portion mere.
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Indikator 2.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Det er lagt vaegt pa, at flere af de adspurgte unge oplyser, at de gar i klub Griff, til
ridning eller til fodbold. Dette understettes yderligere af de fremsendte dagbogsnotater og statusrapporter, som beskriver, at bernene/de unge
deltager og stettes/motiveres til sociale relationer, faellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund. Yderligere er der lagt veegt pa, at det af
dagbogsnotater og udviklingsplaner fremgar at grundet bade de lange skoledage, samt bgrnenes/de unges forskellige handicap og funktionsniveau
bevirker, at nogle bgrn/unge i hgjere grad end andre, formar at indga i sociale relationer. Det fremgar imidlertid ogsa at tilbuddet tager hgjde
herfor og en ung eksempelvis i weekenden gér til spring og hip hop.

Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de unge forteeller at de starre eller mindre grad har kontakt til
foraeldre eller parerende, enten pa weekend eller ved kortvarige besgg. Der er yderligere lagt vaegt pa, at det af bade dagbogsnotaer,
personalemgdereferater fremgar at der er et teet foraeldresamarbejde bade i forhold til praktiske ting som transport, lzege og lignede, men ogsé i
forhold til at understatte et godt samveer med rad og vejledning til foraeldre.

Indikator 2.f

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Det er lagt vaegt pa, at en ung forteeller at vedkommende har tillid til de voksne, og
fremhaever flere af de voksne, som nogle vedkommende har seerlig tillid til og er fortrolige med. Yderligere er der lagt vaegt pa, at pa tilsynsbesgget
observeres en tet relation mellem bgrnene/de unge og medarbejderne. En ung sidder eksempelvis pa kekkenbordet og taler med en medarbejder
mens medarbejderen forbereder aftensmad. De taler om den unges praktik ophold og den unge sparger medarbejderen til rads om forskellige ting
vedrgrende praktikken. Ydermere er der lagt vaegt pa, at det af det fremsendte dagbogsnotater og statusrapporter/udviklingsplaner ved
tilsynsbesgget i december 2018 fremgar, at bgrnene/de unge er fortrolige med de voksne, dette ses ved at de fortzller de voksne om episoder og
ting som de oplever, er sveere. Endelig er der lagt vaegt pa, at bade de unge og medarbejderne ved tilsynsbesgget i december 2018 fortzeller, at
medarbejderne har fokus pa alle aspekterne i bgrnene/de unges liv, forzeldre, sorg/krise, venskab, seksualitet og lignende, og medarbejderne
drofter disse emner med bgrnene/ de unge.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Zebisgaard arbejder med udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse og medarbejderne kan redeggre for
malsaetning og de anvendte faglige tilgange og metoder. Det er socialtilsynets vurdering, at de anvendte faglige tilgange og metoder, som tager
udgangspunkt i den anerkendende og ressourceorienteret tilgang, med miljgterapi som rammen om det paedagogiske arbejde, i hgj grad tilgodeser
malgruppens saerlige behov. Tilbuddet arbejder struktureret og systematisk med understgttende kommunikation og anvender tegn til tale, PECS (
Picture Exchange Communication System) og TEACCH (Treatment and Education of Autistic and Related Communications Handicapped Children),
ligesom paedagogisk massage er en del af det paedagogiske arbejde. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne havde lidt vanskeligt ved at
redeggre detaljeret for TEACCH principperne, men det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i en
helhedsorienteret tilgang til borgerne og med udgangspunkt i inddragelse, visualisering og struktur, som er grundtankerne i TEACCH. Leder oplyste
den 11. marts 2021, at der ved de naestkommende personalemader vil vaere fokus pa TEACCH principperne. Leder oplyser endvidere i heringssvar
den 18. marts 2021 at der ogsa er udfert materiale omkring TEEACH-modellen, som gennemgas pa ferstkommende interne made.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har en god forstaelse for den enkelte borger og har relevante kompetencer i forhold til at
omszette tilbuddets faglige tilgange og metoder, saledes at de i praksis imgdekommer den enkeltes sarlige behov. Det er socialtilsynets vurdering,
at Zebisgaard har udarbejdet klare og konkrete udviklingsmal for de enkelte borger, som der Igbende falges op pa, evalueres og justeres pa,
séledes at indsatsen matcher den enkeltes behov. Det er socialtilsynets vurdering, at denne systematik er med til at sikre, at tilbuddet tydeligt og
klart kan dokumentere deres udviklingsarbejde. Der afrapporteres dagligt i tilbuddets elektroniske dagbogssystem Woodbo.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have fokus pa at medarbejderne kan redegere for principperne omkring TEACCH.

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har en klar malgruppebeskrivelse, samt at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder,
der farer til positive resultater for borgerne. For uddybning se indikator 3a og 3b.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet kan dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete og klare mal for borgerne. For uddybning
se indikator 3b.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med virtuelt mgde via Teams den 11. marts 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det pa Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddets malsaetning er, at det enkelte barn har en god og tryg barndom og opnar
sociale feerdigheder med bemestring og ansvar for eget liv. For pa sigt at klare sig sa selvstaendigt som mulig. Malgruppen er bern og unge med
autismespektrumforstyrrelser med komorbiditeter indenfor opmaerksomhedsforstyrrelse, OCD, udviklingshaemning, angst og herenedsaettelse.
Der er yderligere lagt vaegt pa, at det af interview og fremsendt oplysningsskema i februar 2021 og Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet anvender
faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til bade tilbuddets malgruppe og malsaetning. Tilbuddets overordnede ramme tager
udgangspunkt i forskellige faglige tilgange som tilbuddet har samlet under betegnelsen Livskvalitetsmodellen. Livskvalitetsmodellen tager
udgangspunkt i borgerens selvforstaelse, selvforvaltning, selvtillid, indlaering, assimilation, sprog og sociale relationer. Der tages udgangspunkt i
den enkelte borger og borgerens udviklingsniveau, sdledes at borgeren stattes i egen udvikling, for derved at opna livskvalitet. Der arbejdes
malrettet med den anerkendende tilgang, da dette styrker det enkelte borgers selvforstaelse, selvtillid og udvikling. Metodisk arbejder tilbuddet
med TEACCH, paedagogisk massage, Picture Exchange Communication System (PECS), Tegn til Tale (TTT), trin for trin, Dansk tegnsprog og
internationalt handalfabet, jeg- stattende samtaler og socialfeerdighedstraening.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at medarbejderne tydeligt og klart redegere for de anvendte faglige tilgange og metoder, herunder PECS, jeg-
stgttende samtaler og Trin for trin. Medarbejderne kan nuanceret redeggre for hvorledes de arbejder med udgangspunkt i genkendelige rutiner og
forberedelse, tydelighed i kommunikation, rammer og struktur. Medarbejderne fortzeller om en praksis hvor brug af visuel stette i forhold til at
navigere i hverdagens aktiviteter, socialt samspil og kommunikation en udgangspunktet for den enkelte. Medarbejderne forteeller eksempelvis om
en ny borger, hvor der allerede inden borgeren er flyttet ind, er klargjort alt det praktiske omkring borgeren herunder det understgttende
kommunikation og strukturen, hvilket betyder at borgeren fra dag ét har en tydelig struktur og tydelige rammer. Medarbejderne fortzeller ligeledes
de ikke er fastlast i en metode eller tilgang til praksis, men tager afsat i den enkeltes behov/forudsaetninger, hvilket betyder, at hvis der er behov
for justering af praksis sa laves der endringer med udgangspunkt i den enkeltes behov. Medarbejderne forteeller eksempelvis ogsa om hvorledes
de kombinerer metoderne og anvender Social stories og dukker til at tale om falelser, kroppen med mere.

Endelig er der lagt vaegt pa, at i forhold til TEACCH s& havde medarbejderne vanskeligt ved at redegere for principperne heri, men det vurderes at
tilbuddet arbejder med udgangspunkt i en helhedsorienteret tilgang til borgerne og med udgangspunkt i inddragelse, visualisering og struktur, som
er grundtankerne i TEACCH.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag i november 2019.

Det er lagt vaegt pa, at de unge oplyser, at der opstilles konkrete klare mal for bernene/de unge i form af fokuspunkter. Fokuspunkterne er noteret i
opholdsstedets digitale journalsystem og bliver gennemgaet ved interne behandlingsmeder. Stikprevekontrol af det fremsendte materiale i
november 2019 dagbogsnotater, statusplaner og udviklingsplaner bekraefter dette. Der er ud fra fokuspunkterne udfert nogle indsatsomrader,
hvor den paedagogiske indsats tydeligt og konkret er beskrevet. Det underbygges ligeledes af de observationer socialtilsynet gjorde pa
tilsynsbesgget. Eksempelvis var det for en ung et mal, at vedkommende skal holde sig tar. Her var der pa den unges veerelse pa flere forskellige
mader lavet et visuelt belgnningssystem séledes, den unge selv kunne falge med og aktivt saette belgnnings piktogrammer op.

Yderligere er der lagt vaegt pd, at medarbejderne ved tilsynsbesgget i december 2018 kan redeggre for, hvordan der arbejdes med fokuspunkterne,
og hvordan indsatsen tilrettelaegges og tilrettes. Endelig er der lagt vaegt pa, at der udarbejdes udferlige udviklingsplaner og statusplaner, hvor
indsatsen evalueres, og at medarbejder ved tilsynsbesaget i december 2018 oplyser, at der Iabende evalueres pa personalemader.
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Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2019.

Der er lagt veegt pa at leder oplyser, at der arligt afvikles et statusmade og et made, hvor de unges udviklingsplan dreftes. Her gares status i
forhold til effekten af bade den grundlaeggende indsats og de fokuspunkter, der er arbejdet med. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det ved
stikprevekontrol af fremsendte mal i november 2019, udviklingsplaner og statusudtalelser fremgar, at der er ss mmenhang mellem de
kommunale mal, de opstillede mal og statusudtalelserne, og det kan konstateres, at tilbuddet her dokumenterer positive resultater i forhold til
opfyldelsen af malene fra visiterende kommuner.

Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse virtuelt mede via Teams den 11. marts 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar at medarbejder og leder oplyser, ligesom det fremgar af oplysningsskema fremsendt i februar 2021, at
tilbuddet samarbejder bredt med relevant eksterne leverandgrer for at understatte, at malene for den enkelte borger opnas. Medarbejderne
naevner diverse uddannelsesinstitutioner, jobkonsulenter, psykiatri, VISO konsulenter, virksomheder, pargrende med mere.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Zebisgaard understgtter de unges fysiske og mentale sundhed, samt at de unge er sikret alderssvarende
medinddragelse og indflydelse pa egne ensker og hverdag.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i deres relation til de unge fremstar anerkendende og respektfulde og at tilbuddet
understgtter de unges fysiske og mentale sundhed, dels via deres paedagogiske tilgang, men ogsa ved at forholde sig aktivt til sundhed og trivsel i
form af eksempelvis sund kost, motionsvaner og naere relationer.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske indsats savel i forhold til magtanvendelser og overgreb/vold, herunder dben
dialog med de unge om graensesaetning, sociale medier, individuelle tilgange og forholdsregler i forhold til unge i risikozonen med videre, er
medvirkende til, at at der er et overgrebs og magt frit milj pa tilbuddet. Hertil er der udarbejdet beredskabsplaner i forhold til bade forebyggelse
og handtering af magtanvendelser og overgreb, som er kendt af medarbejderne. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder
laeringsorienteret og nysgerrige og reflekterende i forhold til egen praksis og kan handtere indberetning korrekt samt udtage lzering til forbedring af
indsatsen pa kvalificeret vis.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at de unge bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet. For yderligere
uddybning se indikator 4a.

Det er socialtilsynet vurdering, at de unge inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og pa hverdagen i tilouddet i
overensstemmelse med deres egne gnsker og behov. For yderligere uddybning se indikator 4b.
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Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.
Der er lagt vaegt pa, at de unge fortaller, at de faler sig hart og de kan tale med medarbejderne ogsa om svaere ting som falelser og kaerester.
Det er yderligere lagt vaegt pa, at en ung beskriver de voksne som en familie og vedkommende faler sig tryg ved de voksne.

Yderligere er der lagt vaegt pd, at socialtilsynet ved observation af samspil mellem barn/unge og personalet i forbindelse med tilsynsbesgget i
november 2019, oplever en respektfuld og anerkendende tilgang til de unge. Eksempelvis kommer en ung pige ind i kekkenet, hun ser en af de
voksne og siger vedkommendes navn og ger tegn til at hun gerne vil op. Medarbejderen tager pigen op og siger "ummm du dufter dejligt har du
vaeret i bad". Pigen laegger hoved ind til medarbejderens skulder og de synger en sang. Det observeres ligeledes at en ung sidder pa kekkenbordet
og fortaeller om sin dag pa arbejdet. Medarbejderen lytter nysgerrigt og sparger relevant ind til den unges dag.

Der er lagt vaegt pa, at en pargrende i forbindelse med tilsynsbesgget i november 2019 oplyser, at vedkommende oplever medarbejderne som
anerkendende og gode til bade at holde en fast struktur, men samtidig er det ogsa helt naturligt for medarbejderne at lytte og vaere anerkendende.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at det under interview med medarbejderne fremgar at de unges handicap, falelser og forskellighed respekteres. Der
er en nysgerrig og faglig tilgang til de unges udfordringer og generelt afspejler en nysgerrig og faglig tilgang. Eksempelvis fortzeller medarbejderne
om en ung, som har udfordringer i forhold til det modsatte ken. Medarbejderne udviser forstaelse for den unges udfordringer og en anerkendelse
af den unges behov og samtidig en faglig tilgang til hvorledes de kan understgtte den unge.

Endelig er der lagt vaegt p3, at det fremgar af personalemeadereferat fremsendt i november 2019 og at det blev talt om ved tilsynsbesgget, at de
unge far adventsgaver og at der er en tradition med julemanden og drille nissen, som er med til at understgtte bgrnenes oplevelse af hjemlig og
hygge i juletiden, og herved er med til at anerkende de saerlige barnlige tilgange til julen.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at de unge fortaeller, at de har en oplevelse af, at de har indflydelse pa alle relevante beslutninger i hverdagen i tilbuddet,
eksempelvis madplaner, aktiviteter, ferier og lignende.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at en ung forteeller, at der er en relevant aldersopdeling, som betyder at de zeldre unge har mere indflydelse og
mulighed for at bestemme mere end de yngre unge. Det kan veere i forhold til aktiviteter, sovetider og lignede. To af de zeldre unge forteeller, at de
ikke oplever, at der er beslutninger som de ikke selv kan treffe eller have indflydelse pa. Det fremgér eksempelvis af et personelmade referat
fremsendt i november 2019, at en ung gerne ville bytte vaerelse grundet vedkommende oplevede lugtgener fra badeveerelset. Vedkommende har
efterfelgende byttet vaerelse med en anden ung, som forteeller at det var en god beslutning.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejdere ligeledes oplyser, at de unge generelt har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og
hverdagen i tilbuddet, dette med udgangspunkt i alder og formaen. Medarbejderne fortaller, at de grundet den store aldersforskel er det
forskelligt hvilken form for medindflydelse de unge har.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der
er lagt veegt pa, at bade de unge og medarbejdere forteeller at de unge generelt trives i tilbuddet. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne har fokus
pa den fysiske sundhed, herunder bade kost og motion som naturlige tilvalg i hverdagen, men ogsa den mentale sundhed som seksualitet,
venskaber/relationer og struktur. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller at sociale medier og brug heraf ogsa er en del af den
mentale sundhed, eksempelvis guider og taler medarbejderne med de unge om brugen af de sociale medier og hvorledes de skal bega sig.
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Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at de unge giver indtryk af, og udtryk for, at de trives i tilbuddet. En af de unge refererer eksempelvis under hele interviewet til
Zebisgaard som vedkommendes hjem og til de voksne, som lyttende og gode at tale med. Den unge fortaller at vedkommende ogsa oplever de
ovrige unge i tilbuddet i trives og at de har det godt. En anden ung fortzeller eksempelvis at vedkommende taler med medarbejderne om alt det der
er sveert at finde ud af, som eksempelvis det med graenser og piger, hvilket kan indikere at den unge har tillid til medarbejderne og herved vil tale
med medarbejderne hvis den unge ikke trives.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det observeres at en medarbejder hjaelper en ung med at fa overtgj/overtraeksbukser pa, den unge snakker og
samarbejder med medarbejderen og bliver bekraftet af medarbejderen i at den unge skal ud og tale med socialtilsynet. Det observeres ligeledes
jeevnfer indikator 4 a, at en ung giver kram til medarbejderne, smiler, og gerne vil op til medarbejderne, hvilket vurderes at vaere et tegn pa
tryghed og trivsel.

Ydermere er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de unge generelt trives ogsa selv om der aktuelt er covid19 hvilket betyder at de unges
hverdag har aendret sig i forhold til at de eksempelvis ikke deltager i fritidsinteresser. Af trivselsmarkerer naevner medarbejderne at de unge
kommer til medarbejderne med deres problemer, der er smil, grin, kram og at de yngre unge eksempelvis om aften sidder teet ved de voksne og
putter sig ind til de voksen i sofaen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det af personalemgdereferater, dagbogsnotater og udviklingsplaner fremsendt i november 2019 generelt fremgar at
de unge trives. Det fremgar at tilbuddet er gode til at overholde den enkeltes dagstruktur og at det har en positiv indflydelse pa den daglige trivsel.

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra de unge og medarbejderne om, at tilbuddet stetter op omkring de sundhedsydelser de unge har behov for og
der samarbejdes med relevante sundhedspersonale, lzege, tandlaege, sundhedsplejerske, fysioterapeut og lignende. Dette understgttes blandt
andet af at det af fremsendte udviklingsplaner og dagbogsnotater i oktober 2019 fremgar, at der laves et sansemotorisk program med en ung som
er udarbejdet af en fysioterapeut.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at en ung fortaeller, at det er naturligt at de unge cykler til og fra skole/aktiviteter. Den unge forteeller, at vedkommende ofte
om sommeren cykler pa arbejde, men at det dog efter at vedkommende har faet bil ogsa haender at vedkommende tager bilen. En anden ung
fortzeller at vedkommende netop er begyndt at tage bussen i skole, men at vedkommende ellers plejer at cykle. Den unge fortaeller ogsa at de
spiser sundt pa tilbuddet blandt andet fisk, grensager og dette understettes af at borgeren fér eftermiddagsmad serverest, maden er et stykke groft
bred med palaegschokolade og forskelligt frugt skaret i stykker.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at de unge og medarbejderne fortaller, at medarbejderne i det daglige forsgger at motivere til fysisk aktivitet, og er
gerne rollemodeller ved eksempelvis ga og cykelture. En ung fortzeller at vedkommende godt kan lidt at spille fodboldt og at medarbejderne gerne
spiller fodboldt, saerligt en medarbejder fremhaeves. Ligeledes fortzeller de unge, at der dagligt er udetime hvor de unge er ude og eksempelvis
hopper pa trampolin.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller at sundhed handler om mere end bare mad og fysisk aktivitet, men ogsa om sgvn, sociale
medier, seksualitet og generelt om stabile og neere relationer og saerligt for malgruppen handler det ogsa om at overholde den daglige struktur, da
det er med til at give ro og overskud hos de unge og herved mental velvaere

Endvidere er der lagt veegt pa, at der pa opholdsstedet er ansat en kekkenassistent, som har hovedansvaret for at bgrnene far en sund og naerende
kost.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har relevante fysiske rammer bade ude og inde som stimulerer og indbyder til fysisk aktivitet eksempelvis
ved gynger, stort ud areal, trampolin, et motions/aktivitetsrum med forskellige motionsredskaber, ligesom der er massagerum.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets paedagogiske indsats og holdning til
forebyggelse af magtanvendelser er medvirkende til, at der ikke forekommer uforholdsmaessige mange magtanvendelser i tilbuddet. Der er lagt
vaegt pad, at medarbejderne fortaeller at kulturen i huset generelt er at de respektere de unges graenser og ret til privat liv, hvilket betyder at de
eksempelvis ikke gar ind pa deres veerelser, eller kigger i deres telefoner.

Det er ligeledes lagt vaegt pa, at der er udarbejdede retningslinjer for forebyggelse af magtanvendelser og at de er kendte af medarbejderne.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at tilbuddet anvender fagligt relevante metoder og tilgange systematisk, og som er med til at sikre, at der ageres i
forhold til borgerne pa fagligt kvalificeret vis, og hvor magtanvendelse ikke bliver et paedagogisk tiltag der tages i brug. Endelig er der lagt vaegt pa,
at bade de unge og medarbejdere forteeller at de unge indenfor rammerne af deres alder og formden inddrages og sikres medindflydelse pa eget
liv og hverdag.

Indikator 6.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.
Der er lagt vaegt pa, at de unge beskriver et anerkendende miljg, uden magtanvendelser samt en respektfuld tilgang og tone fra medarbejderne.

Yderligere er der lagt veegt pa oplysninger fra de unge og medarbejderne om, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i den tillidsfulde relation, og
at der sjeeldent opleves magtanvendelser pa opholdsstedet.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de har fokus pa, hvordan omgangstonen er og hvordan der tales til de unge. Er der
optakt til konflikt, er medarbejderne opmarksomme pa ikke at optrappe denne, medarbejderne forteeller at de sjaeldent oplever konflikter, for de
giver de unge plads hvis de bliver frustreret eller vrede og, taler med de unge om hvad det er der fylder. | fglge medarbejderne forestar der
lzbende dialoger i medarbejdergruppen i forhold til dreftelse af omsorgspligten, magtanvendelse generelt og de grazoner, som ogsa eksisterer.

Endvidere er der lagt veegt pa, at tilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan for handtering af magtanvendelser.

Endelig er der lagt vaegt pa, at hele personelgruppen den 4. maj 2019 har haft undervisning i lov om voksenansvar ved jurist ansat hos LOS.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.
Det er lagt vaegt pa, at tilbuddet har klare retningslinjer for, hvorledes eventuelle magtanvendelser registreres, indberettes samt dreftes.

Yderligere er der lagt veegt pa, at bade medarbejdere og leder beretter om en kultur, som understatter faglige refleksioner ved eksempelvis
forebyggelse af magtanvendelser.

Socialtilsynet konstaterer at der ikke har vaeret en magtanvendelser det seneste ar, hvorfor tilbuddet ikke har indberettet eller dokumenteret pa
eventuelle magtanvendelser.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet forebygger vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa, at at bade de unge og medarbejderne fortaller, at
medarbejderne taler med de unge om seksualitet som en naturlig del af livet og at de taler om seksualitet, kroppen, kaerester, graenser, netdating
og meget mere.

Der er ligeledes lagt veegt pa, at medarbejderne fortzeller, at forebyggelse af overgreb er en vaesentlig og naturlig del af det daglige arbejde pa
tilbuddet, som handteres fagligt forsvarligt. Medarbejderne fortzeller at det handler om at tale om seksualitet med de unge og vaere opmaerksom
pa den enkelte ung og dennes signaler og szrlige udfordringer. Eksempelvis er der en ung som aldrig er alene udenfor med en yngre ung pige.
Medarbejderne fortzeller, at der er ikke fordi der har vaeret en graenseoverskridende adfzerd eller saerlig interesse imellem de unge, men det er en
konkret faglig vurdering som handler om de unges alder, graenser og udfordringer.

Endelig er der lagt vaegt p3, at tilbuddet har udarbejdet en relevant beredskabsplan for forebyggelse og handtering af overgreb.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag i november 2020.

Der er lagt veegt pa, at en ung forteeller, at vedkommende taler om seksualitet, kroppen og graenser med medarbejderne, den unge szetter navne
pa de medarbejdere som vedkommende taler med herom. En anden ung forteller ligeledes at vedkommende taler med udvalgte medarbejdere
omkring piger, kaerester, graenser og opfersel pa de sociale medier. Den unge fortzeller, at vedkommende har lidt sveert ved det med piger pa de
sociale medier. Den unge fortaeller" Jeg har pause fra flere piger, jeg kom til at gere noget jeg ikke skulle, tage billeder, skrive for meget eller skive
kaereste ting som de ikke ville" . Den unge fortzeller at "de voksne hjeelper med hvad jeg skal ggre, man skal vaere sad og sparge dem om ting". Den
unge fortaeller ogsa at vedkommende sammen med medarbejderne har lavet nogle mobilregler som er nedskrevet og som ligger pa den unges
vaerelse. Herved bliver den unge mindet om hvad der er ok eller ikke ok at skrive, hvor ofte man skriver og hvem den unge ma skrive til eller har
pause fra. Dette understgttes af medarbejdernes udtalelser om at de taler meget med de unge som sociale medier og saerligt den konkrete unge
har sveert ved at afkode de sociale medier og derfor har de lavet et statte system- mobilregler sammen med de unge, som hjzelper den unge.
Medarbejderne fortzeller ogsa, at de generelt taler med de unge om de sociale medier, da det kan vaere vanskeligt at gennemskue. Eksempelvis
taler de om at veere kritisk i forhold til kommunikation, at der er falske profiler og hvordan de skal spotte og handtere dette, de sperger
eksempelvis om de skal hjzelpe de unge med at gennemga profiler.

Endelig er der lagt vaegt pa, at at medarbejderne fortzeller, at grunden den stor aldersspredning i huset, er huset opdelt i afdelinger. De oplyser, at
medarbejdervarelset hvor medarbejderne sover om natten ligger i den ende hvor de mindre unge sover. Medarbejderen forteeller, at de altid
sover med deren aben, saledes de kan hgre hvad der foregar i huset, men ogsa for at skabe tryghed, hos sarligt de mindre unge.
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Zebisgaard har en faglig kompetent ledelse. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen er kompetente henset til
uddannelse, kendskab til og erfaring med, malgruppen, og de metoder og tilgange der skal anvendes for at skabe udvikling og trivsel. Ledelsen
vurderes i gvrigt at have de relevante kompetencer henset til ledelse og til sikring af den faglige og strategiske udvikling af tilbuddet. Det er
ligeledes socialtilsynets vurdering, at den samlede medarbejdergruppe er fagligt kompetente og har de forngdne kompetencer til at understatte de
unges socialpaedagogiske behov. Tilbuddet er endelig kendetegnet ved et sygefravaer og en personalegennemstremning, som vurderes ikke at
veere hgjere end sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har en kompetent ledelse. Der er lagt veegt pa, at ledelsen
jeevnfer indikator 8.a har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet samt at tilbuddet jeevnfer indikator 8.b benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Se indikator niveau for uddybning.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.

Det er lagt vaegt pa, at daglige leder har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, og i en arraekke mélrettet har kvalificeret sig til at drive
et opholdssted. Leder oplyser at vedkommende i en arraekke har arbejdet med malgruppen, lettere psykisk udviklingsheemmede, personer med
handicaps, eksempelvis personer med nedsat syn, herelse samt dette i kombination. Supplerende har leder arbejdet med malgruppen indenfor
autismeomradet, OCD og Asperger. Leder oplyser at vedkommende har bred undervisningserfaring og har erfaring som formidler af paedagogisk
praksis og team building overfor forskellige faggrupper. Leder har erfaring som afdelingsleder pa Devblindecentrets behandlingsafdeling. Erfaring
med personale udvikling, medarbejdersamtaler, supervision, kurser og paedagogiske udvikling og implementering.

Yderligere er der lagt vaegt pd, at medarbejderne udtrykker tillid til leder og oplever en tydelig, anerkendende og faglig kompetent leder.
Medarbejderne oplever, at de far stette og opbakning, samt har stor indflydelse. Det konstateres, at der per 1. august 2017 er tiltradt en
stedfortraeder, som lgbende overtager flere lederopgaver. Stedfortraeder er uddannet paedagog. Leder oplyser at stedfortraeder pabegynder en
lederuddannelse i 2021.

Indikator 8.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyserat leder giver personalet sagssupervision, men at medarbejderne ogsad modtager supervision udefra,
nar der er behov herfor.

Det er ligeledes vaegtet, at medarbejderne oplyser, at de fagligt faler sig klaedt pa, samt at det af Tilbudsportalen fremgar at der Igbende er faglige
input bade via uddannelse, kurser og konsulenter udefra.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at hun lgbende drgfter relevante forhold med andre leder kollegaer.
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Indikator 8.c

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at gaeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn, at bestyrelsen er sammensat og konstitueret i
overensstemmelse med gzeldende vedtaegter, og at bestyrelsen ikke overholder kravet til antal &rlige bestyrelsesmeder.

Gaeldende vedtaegter for Fonden Zebisgaard er vedtaget i forbindelse med fondens stiftelse den 13. december 2008. Fonden er undtaget
fondsloven i medfer af samme lovs § 1, stk. 2, nr. 7.

Ifelge vedtaegten stilles der krav om fem bestyrelsesmedlemmer, hvoraf to udpeges ud fra kompetencer indenfor det undervisnings-, sundheds-
eller socialpaedagogiske omrade, et medlem udpeges med kompetencer indenfor gkonomi eller jura, et medlem udpeges ud fra lokaltilknytning
eller bestyrelseserfaring og et medlem udpeges som medarbejderrepraesentant. Geeldende vedtaegt stiller endvidere krav om, at bestyrelsen
konstitueres med en bestyrelsesformand og en naestformand.

Det fremgar af fremsendt bestyrelsesliste, at bestyrelsen aktuelt bestar af 5 medlemmer, herunder formand (revisor), naestformand (leerer AMU),
medlem (paedagog og foraeldrerepraesentant), medlem (folkeskolelaerer) og medarbejderrepraesentant (paedagog). Hertil deltager leder pa
bestyrelsesmader uden stemmeret, jf. lov om socialtilsyn § 14. Den aktuelle bestyrelse er saledes sammensat og konstitueret i henhold til
geeldende vedteegt.

Det fremgar af vedtaegten, at bestyrelsen skal afholde mader mindst tre gange arligt. Af fremsendte bestyrelsesreferater fremgar det, at der i 2019
har veeret afholdt ét bestyrelsesmade den 6. april. Derudover er der fremsendt ét bestyrelsesreferat fra den 21. juni 2020, heraf fremgar det, at der
er indkaldt til naeste bestyrelsesmade den 1. november 2020. Det kan séledes konstateres, at det i vedtaegten fastsatte krav til medeafholdelse ikke
overholdes.

Det konstateres ved tilsynsbesgg i 2019, at der var planlagt med et bestyrelsesmade den 23. november 2019. Der er i forbindelse med anmodning
i 2020 om bestyrelse referater for 2019, dog konstateret at der ikke er fremsendt referat eller givet besked om at madet er blevet afviklet, det
ligges dermed til grund at der kun har veeret afholdt et mgde i hele 2019.

Af fremsendte referater fra bestyrelsesmader tegner der sig generelt et billede af, at der pa bestyrelsesmaderne primaeert orienteres om punkter, og
at bestyrelsen ikke aktivt tager stilling til fondens drift. Dette er medgaet til vurdering af bestyrelsen som "aktiv".

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets daglige drift varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der er ledelsesmaessigt
fokus pa bade borgerens og medarbejdernes trivsel i covid19 perioden.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at det er en stabil og erfaren personalegruppe med relevante uddannelser og erfaring og et godt kendskab til de
enkelte borger og malgruppen generelt. Det er ligeledes lagt vaegt pa, at sygefravaeret samt personalegennemstrgmningen er lavere end
sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2020.

Der er lagt vaegt pa, at sdvel adspurgte unge, samt adspurgte medarbejdere tilkendegiver, at barnene/de unge har tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer.

Yderligere er der lagt veegt pa, at ud af 12 medarbejdere er ni uddannet paedagoger, en kgkkenassistent, en pedel samt leder som ogsa er uddannet
paedagog.

Ydermere er der lagt vaegt pa, at det af Tilbudsportalen fremgar at medarbejderne i 2019 har vaeret pa en raekke fagrelevante temadage og kurser.
Herunder kursus i Autisme pa Nordbo og kursus i "Piger og Autisme”.

Der er yderligere vaegtet at leder oplyser, at en af de unge sammen med leder har vaeret pa et kursus i Piger og autisme. Der var planlagt et kursus
omkring OCD i 2020, dette er imidlertid udskudt grundet covid19.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at det pa tilsynsbesaget i december 2019 observeres at der var tilstraekkeligt kontakt til personale med relevante
kompetencer. To af bgrnene havde det meste af besgget 1:1 kontakt med en medarbejder, dette bade i spisesituationer, pause og aktivitet. De tre
gvrige unge havde derved en medarbejder som de spiste med. Medarbejderne havde under hele besgget fokus pa kerneopgaven som er barnene
og til trods for at der var tre/fire medarbejdere pa arbejde var der ro og alle kendte deres opgaver sammen med bgrnene/de unge.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne under interviewet var faglig velfunderet og kunne redeggre for deres tilgange og de overvejelser de
har vedrgrende de konkret unge jeevnfer kriterium 6 og 7.

Indikator 9.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at der af det af medarbejderliste fremsendt i oktober 2020 fremgar at der i 2020 ikke har veeret udskiftning i
personalegruppen, hvorved personalegennemstremningen ikke vurderes hgjere end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det af sygefravaersstatistik fremsendt i oktober 2020 fremgar at der i 2020 har veeret cirka 2,1 sygefraveaersdage per
medarbejder, hvilket vurderes at vaere lavere end sammenlignelige tilbud. Leder oplyser at der har vaeret en medarbejder som har vaeret
langtidssygemeldt grundet sit knae.
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m Kompetencer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne fremstar engageret og med et godt kendskab til det enkelte barn/ung og dennes szerlige behov.
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevant social faglig baggrund. Hovedparten af nuvaerende ansatte er uddannede
paedagoger og har solid social faglig erfaring bag sig. Der forestar lsbende faglig opgradering, ved deltagelse i kurser, temadage og lignende,
ligesom der i szerlige situationer modtages supervision. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne samlet set har relevante kompetencer til
at omsaette metoder og faglige strategier, sdledes de i praksis imgdekommer bgrnene/de unges behov.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen samlet set besidder relevante kompetencer i forhold
til barnenes/de unges behov og de anvendte metoder pa Zebisgaard jsevnfer indikator 10a og 10b.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det af den fremsendte medarbejderkompetenceliste samlet set
fremgar, at medarbejderne har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen. Ud af elleve medarbejdere er ni uddannet
paedagoger, en kekkenassistent, en pedel samt leder som ogsa er uddannet paedagog. Der er yderligere lagt vaegt pa, at bade leder og
medarbejdere ved tilsynsbesgget i december 2018 oplyser, at der Igbende udvikles ved faglig opgradering i forhold til deltagelse i temadag, kurser
og lignende. Medarbejder oplyser, at der har vaeret deltagelse i kurser omkring angst, OCD, neuropaedagogisk kursus og autismekonference.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Det er lagt vaegt pa, at det via interviews med unge og medarbejdere fremgar, at
medarbejderne i sit samspil med bgrnene/de unge har relevante faglige kompetencer. Under samtale med tre unge har medarbejderne
eksempelvis en rigtig god fornemmelse og balance i af at veere tilstede for at skabe tryghed for de unge og samtidige give plads og rum til, at de
unge selv kommer pa banen og deltager i samtalen med socialtilsynet. Ligeledes observeres det overalt pa tilouddet, at medarbejderne anvender
og bruger piktogrammer og understgttende kommunikation sammen med bgrnene/de unge. Alt fra en feellestavle i kokkenet til individuelle tavler,
piktogrammer og skemaer hos de enkelte barn/unge. Yderligere er der lagt vaegt pa, at socialtilsynet under besgget observerede, at samspillet
mellem bgrn/unge og medarbejderne var anerkendende, tydelig og medarbejderne var forudsigelig i deres tilgang til de unge. Eksempelvis da en
ung pige gentagende sparger "er det xs mormor" henvendt mod socialtilsynet, er medarbejderne rolige og tydelige i, at gentage og fortaelle hvem
socialtilsynet er og hvorfor socialtilsynet er pa besgg. Ligeledes observeres det, at medarbejderne/bgrnene spiser hver for sig under hensyntagen
til det enkelte barn, ligesom at det observeres, at et barn er lidt hard ved tilbuddets hund. Lederen szetter sig pa knae ved siden af barnet og siger
"kom lad os szette 0s" og viser barnet hvordan man klapper og kaeler ved hunden.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer er egnet til formalet sdvel indendgrs som udenders, henset til stand, sterrelse og indretning.
Opholdsstedet fremstar hjemligt, velholdt, og giver indtrykket af at veeret et hjem for de barn/unge, som bor der. Barnene/de unge har gode lyse
vaerelse med adgang til egnede toilet og badeforhold. Der er god plads og rige muligheder for forskellige aktiviteter inde som ude.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter bgrnenes/de unges udvikling og trivsel,
savel indendgrs som udendgrs. Opholdsstedet fremstar velholdt og indbydende, for yderligere se indikator niveau.

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at flere af de adspurgte unge refererer til opholdsstedet som et
hjem, og at de giver udtryk for, at de finder de fysiske rammer hjemlige. Yderligere er der lagt vaegt pa, at indretning, miljget og kulturen i
opholdsstedet understatter mulighederne for god trivsel og en hjemlig atmosfaere. Her kan eksempelvis naevnes, at der pa opholdsstedet er to
katte, alle medarbejderne tager fodtejet af og gar i hjemmesko, og huset er indrettet som et almindelig dansk hjem. Der er gode muligheder for
forskellige aktiviteter, bade indendars og udenders.

Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de adspurgte unge oplyser, at de fysiske rammer og faciliteter
imgdekommer deres behov. Yderligere er der lagt vaegt pa, at Zebisgaard fremstar lyst, hyggeligt og rummeligt indrettet. Som eksempel herpa at
der naevnes at huset er velholdt, de bgrnene/de unge har lyse vaerelser og adgang til toilet/bade faciliteter. Opholdsstedet har eget
motions/aktivitets/massagerum hvor der er mulighed for motion, og anden udfoldelse. Der er rigelig med plads bade ude og inde. Opholdsstedet
ligger i landlige omgivelser med udsigt til store frie arealer, marker og enge. Der er gode busforbindelser og let adgang til at besag venner, familie
og lignende. Ejendommen er velholdt og med et bolig areal pa 340 kvm. opfarti 1999 og til- og ombygget i 2012.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til i meget hegj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de unge fortzeller, at de oplever tilbuddet og herved de fysiske
rammer som deres eget hjem. Socialtilsynet konstaterer, at det generelt opleves som at komme ind i et privat hjem, eksempelvis tager alle deres
sko af ndr man kommer ind, der er generelt hjemligt og hyggeligt. Opholdsstedet har eksempelvis ogsa to katte som ogsa bidrager til en hjemlig
atmosfaere. Barnene/de unges vaerelser er tilpasset og indrettet sammen med bgrnene og baerer praeg af, at barnene er "flyttet ind" og trives.
Vaerelserne er hyggeligt indrettet og signalere bgrnenes forskellighed i forhold til indretning, interesser, mgblering og lignende. Yderligere er der
lagt veegt pa, at der pa tilbuddet ikke er et kontor eller mgdelokale for personalet, da tilbuddet anser huset for borgernes hjem.
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@konomi

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er baeredygtig, der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet, og tilbuddets skonomi er
gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har en hgj soliditetsgrad og at tilbuddets revisor ikke har haft regnskaber eller arsrapport.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed og at der
er sammenhaeng imellem pris og kvalitet. Pris og kvalitet vurderingen understgttes af tilbuddets &rsrapport 2019, der dokumenterer at tilbuddet
anvender 73,1% af sine indteegter pa lgnninger og 0,4 % pa kompetenceudvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og
tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed for at vurdere hvorledes indteegterne anvendes til gavn for borgerne.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium

Der er lagt veegt p3, at tilbuddets revisor ikke har haft bemaerkninger til tilbuddet arsregnskab eller nggletal i tilbuddets arsrapport. Tilbuddet er
velkonsolideret med stor egenkapital og hgj. soliditet. Hgjere belaegningsgrad/omsaetning end budgetteret medvirker til at sikre overskud
kombineret kontrolleret forbrug pa lenudgifter

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium
Der er lagt vaegt pa, at budget for 2020 understgtter balancen mellem pris og kvalitet.

Budgetgodkendelsen er baseret p3, at tilbuddet har mulighed for at levere en personalenormering pa 12 arsvaerk, hvilket svarer til en normering
pa 1,8 fuldtidsmedarbejder pr. plads. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 1 arsveerk til ledelse, 10 arsvaerk til borgerrelateret personale
og 1 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 90.000 kr. svarende til
7.500 kr.pr. budgetteret arsveerk, hvilket flugter gennemsnittet for omradet af tilbud.

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfarte serviceniveau for borgerneerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Tilbuddet betaler hvad der er svarende til markedsleje, hvilket dokumenteres af uvildig vurdering fra maegler.
Der er ikke budgetteret med sterre aendringer pa tilbuddet i budget 2020 som stiger med 1,7 %.

Tilbuddets gkonomi og sammenhang mellem pris og kvalitet, suppleres af tilouddets arsrapport 2019, hvori det konstateres, at tilbuddet
anvender 73,1 % af sine indtaegter pa personale, samt 0,4 % til kompetenceudvikling. Omkostninger til bestyrelseshonorar indikerer forsvarlig
anvendelse af offentlige midler

Nggletal fra tilbuddets arsrapport 2019 afviger i forhold til godkendt budget 2019, hvor lgnudgifter udger 77,5% og kompetenceudvikling 1,2%.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
Det vurderes, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer tilgeengelige i form af et samlet
budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Tilbuddets oplysninger i form af arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfaerte, hvilket giver indblik i tilbuddets skonomiske disponering og om denne
er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrerer.
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Spindelveev

Fysiske rammer

Kompetencer

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse

Selvstandighed og relationer

Organisation og ledelse

Malgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Oplysningsskema fra socialstyrelsen
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Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Interview tre medarbejdere
Interview leder

Observationskilder

Kilder
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